Politika jakostl

Zakladnim cilem nasi spole¢nosti je

Prosperita firmy, jejiz nedilnou soucasti je:
1/ Spokojenost zakaznika, ktera je zajiSténa tim, ze nakupuje vyrobky a sluzby
nejvysSi kvality v poZzadovanych dodacich Ihatach.

2/ Spokojenost zaméstnance.

Vedeni firmy stanovilo a vSichni pracovnici se ztotoznili s touto politikou jakosti:

Firma GENERI, s.r.o. byla zaloZena jako firma, ktera vyrabi elektrické pfistroje podle
individualnich potfeb zakaznika tak, aby bylo dosazeno co nejvyhodnéjSiho technického a
ekonomického feseni.
Firma byla zaloZena vroce 1993 a jeji pracovnici maiji dlouhodobé zkuSenosti v oblasti vyvoje,
vyroby a oprav elektrickych pfistroju a rozvadé€ld. Firma GENERI, s.r.o. je dlouhodobym
partnerem  vyznamnych zahraniCnich dodavatell, se kterymi spolupracuje formou
nevyhradniho &i vyhradniho zastoupeni pro CR i SR. (CHALMIT LIGHTING, ISV, INTERTEC,
TECHNOR ATEX, HEATRACE)

kvalitni a odpovédna prace kazdého jednotlivého pracovnika firmy

K této definici nas vedou tfi zakladni davody:

Al Profesionalni pfesvédCeni, Ze nekvalitni vyroba nema zhlediska zakaznického,
obchodniho, spoleCenského i ekologického Zadného smyslu, je to kratkozrakost, ktera
neni schopna poloZit pevné zaklady solidni firmé.

B/ Ekonomické presvédCeni, ze pfipadné zisky a vyhody, dosazené nedostate¢né kvalitni
sluzbou, jsou pouze kratkodobé a v kontextu dlouhodobém se stejné nakonec obrati proti
viastnimu vyrobci, ktery nechtél, neumél €i nebyl schopen zajistit potfebnou kvalitu sluzby.

C/ Spokojeny zaméstnanec lépe uspokoji zakaznika a plni své pracovni povinnosti.

Veskera nase ¢innost sméruje

k upevinovani duvéry nasich zakaznikl ve schopnosti a solidnost
GENERI, s.r.o., proto

B Se snazime zakaznikovi pomoci. »
Pokud mu nemizeme pomoci, fekneme mu NE co NEJDRIVE.

B Co zakaznikovi slibime, to SPLNIME.
Platnost od : 1.2.2021
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